Murat Aydin
Essen · murat.aydin@example.com · +49 176 9922417
KURZPROFIL
Kaufmännischer Sachbearbeiter mit 7 Jahren Erfahrung in Auftragsabwicklung und Kundenservice im Mittelstand. Zuletzt Umstellung auf digitale Auftragserfassung begleitet (Bearbeitungszeit −25 %). Gesucht: Sachbearbeitung mit Prozessverantwortung.
BERUFSERFAHRUNG
	03/2021 – heute
	Sachbearbeiter Auftragsabwicklung  ·  Westfalia Bürotechnik GmbH, Essen
60+ Aufträge pro Woche von Erfassung bis Versand, Schnittstelle zu Vertrieb und Logistik
Einführung des Dokumentenmanagementsystems begleitet (Bearbeitungszeit −25 %)

	08/2018 – 02/2021
	Kaufmännischer Mitarbeiter  ·  Handelshof Ruhr GmbH, Essen
Angebote, Rechnungsstellung und Reklamationsbearbeitung
Stammdatenpflege für rund 1.200 Artikel


AUSBILDUNG
	2015 – 2018
	Ausbildung zum Industriekaufmann (IHK)  ·  Westfalia Bürotechnik GmbH, Essen


KENNTNISSE
SAP ERP · MS Excel · Dokumentenmanagement (ELO) · Auftragsabwicklung · Reklamationsmanagement
SPRACHEN
Deutsch (Muttersprache) · Türkisch (Muttersprache) · Englisch (B1)
INTERESSEN
Jugend-Fußballtrainer · Kochen
Beispieldaten – Person frei erfunden · Schneller geht’s online: nejo.com/lebenslauf-erstellen




